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Fiir Kunden im Netzgebiet der Stadtwerke Neustadt STADTWERKE

NEUSTADT (ORLA)

StadtwerkeGas

Zuverlassige Erdgasversorgung und Rundum Service

i Vertragsbedingungen

StadtwerkeGas Netto | Brutto” e Verlrag unbefristet
— e  Grundlaufzeit 12 Monate
Grundpreis in €/Jahr 180,00 192,60 e Kiindigungsfrist 1 Monat zum Monatsende
Arbeitspreis in ct/kWh 15,08 16,14 *  Zahlungsmodalitaten: SEPA-Lastschriftmandat oder
Uberweisung
Grund- und Ersatzversorgung
fur Kunden ohne Liefervertrag
Haushaltskunden und Gewerbekunden Netto Brutto” ; ) .
0 - 10.000 kWh Wichtiges was man wissen sollte:
Grundpreis in €/Jahr 204,00 218,28 e Grundversorgung
o Vertragslaufzeit unbefristet
Arbeitspreis in ct/kWh 19,42 20,78 o Kiindigungsfrist 14 Tage
Haushaltskunden > 10.000 kWh Netto Brutto” e Ersatzversorgung
o Vertragslaufzeit max. 3 Monate
Grundpreis in €/Jahr 204,00 218,28 o gesetzliche Kiindigungsfristen
. - e nurim Versorgungsgebiet SWN

Arbeitspreis in cUkWh 16,91 18,09 * Zahlungsmodalitaten: SEPA-Lastschriftmandat oder
Ersatzversorgung Gewerbe >10.000 kWh Netto Brutto” Uberweisung
Grundpreis in €/Jahr 1.200,00 1.284,00
Arbeitspreis in ct/kWh 16,91 18,09

* Rundungsdifferenzen kénnen auftreten, vereinbart ist der Nettopreis zzgl. der jeweils geltenden Umsatzsteuer.
Im ausgewiesenen Bruttopreis sind 7 Prozent Umsatzsteuer enthalten. Es kommt der zu diesem Zeitpunkt gultige Umsatzsteuersatz zur
Anwendung.

Der Nettopreis beinhaltet Netznutzungsentgelte, Entgelte fir Messung und Messstellenbetrieb, Energiesteuer von derzeit 0,55 ct/kWh, Umlagen in der gesetzlichen Hohe
sowie die Konzessionsabgaben in Hohe von 0,51 ct/kWh ausschlieBlich fur Kochen und Warmwasser, 0,22 ct/kWh fur sonstige Tariflieferungen bzw. 0,03 ct/kWh fur
Sondervertragskunden. Diese Angaben entsprechen den mafgeblichen Hochstbetragen bei Gemeinden mit bis zu 25.000 Einwohnern.
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Allgemeine Informationen é Sw N
Zu erbringende Leistungen

Die Stadtwerke Neustadt (Orla) GmbH verpflichtet sich zur Erbringung der vereinbarten Energielieferung. Der Kunde verpflichtet sich im Gegenzug zur
Erbringung der vereinbarten Vergutung.

Informationen Uber geltende Tarife
Aktuelle Informationen uber die geltenden Produkte und Tarife sind im Internet unter www.stadtwerke-neustadt-orla.de zu finden.

Lieferantenwechsel
Die Stadtwerke Neustadt (Orla) GmbH wird einen méglichen Lieferantenwechsel ztgig und unentgeltlich unter Beachtung der vertraglich vereinbarten
Fristen durchfthren.

Haftungs- und Entschadigungsregelungen

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Energieversorgung, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlielilich
des Netzanschlusses handelt, ist die Stadtwerke Neustadt (Orla) GmbH von ihrer Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf
nicht berechtigten Mainahmen der Stadtwerke Neustadt (Orla) GmbH nach § 19 StromGVV/GasGVV beruht.

Die Stadtwerke Neustadt (Orla) GmbH ist verpflichtet, dem Kunden auf Verlangen unverziglich tUber die mit der Schadensverursachung durch den
Netzbetreiber zusammenhangenden Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie der Stadtwerke Neustadt (Orla) GmbH bekannt sind oder von ihr in
zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.

Soweit die vorstehenden Regelungen dieser Ziffer nicht einschlégig sind, sind Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche im Ubrigen gegen die die
Stadtwerke Neustadt (Orla) GmbH (im Folgenden ,Schadensersatzanspriche” genannt), gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere wegen
Verletzung von Pflichten aus dem Schuldverhaltnis und aus unerlaubter Handlung, ausgeschlossen.

Dies gilt nicht, soweit zwingend gehaftet wird, z. B. nach dem Produkthaftungsgesetz, in Fallen des Vorsatzes, der groben Fahrlassigkeit, wegen der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wegen der Verletzung wesentlicher vertraglicher Pflichten. Der Schadensersatzanspruch fur die
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit vorliegt, oder wegen der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit gehaftet wird.
Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

Streitbeilegungsverfahren

Hinweis fur Haushaltskunden: Aufgrund der gesetzlichen Informationspflicht verweist die Stadtwerke Neustadt (Orla) GmbH auf die Moglichkeit fur
Verbraucher zur Einlegung einer Verbraucherbeschwerde nach § 111a EnWG bei der Stadtwerke Neustadt (Orla) GmbH. Sollte der Verbraucher-
beschwerde nicht abgeholfen werden, verweist die Stadtwerke Neustadt (Orla) GmbH auf die Moglichkeit des Schlichtungsverfahrens nach § 111b EnWG.
Die Anschrift der Schlichtungsstelle lautet: Schlichtungsstelle Energie e. V., Friedrichstrale 133, 10117 Berlin. Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle
lauten: Telefon 030 2757240-0, Fax 030 2757240-69, info@schlichtungsstelle-energie.de, www.schlichtungsstelle-energie.de. Anschrift und Kontaktdaten
des Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fur den Bereich Elektrizitat und Gas lauten: Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation,
Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn; Telefon 030 22480-500, Fax 030 22480-323, verbraucherservice-
energie@bnetza.de, www.bundesnetzagentur.de.
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Verbrauchsunabhingiger Grundpreis pro lahr 218,28 €
Arbeitspreis pro verbrauchte Kilowattstunde 20,77 ct 20,50
o T
Erlduterung zur Zusammensetzung des Allgemeinen Preises und zu » Gasspeicherum|age
einflieBenden Kostenbelastungen 19,50
In Ihrem Endpreis sind 7% Umsatzsteuer enthalten (Mehrwertsteuer).
Der Allgemeine Preis vor Umsatzsteuer (netto] betrdgt (gerundet): " SLP Bilanzie rungsumlage
15,00
Verbrauchsunabhangiger Grundpreis pro Jahr 204,00 € 02 Kosten
Arbeitspreis pro verbrauchte Kilowattstunde 19,41 ct 18,50
In den Netto-Endpreis flieBen ein:
Energiesteuer 0,55 ct/kwh 18,00 ® Konzessionsabgabe
Konzessionsabgabe 0,51 ct/kwh
CO2 Kosten 0,55 ct/kWh 1750
SLP Bilanzierungsumlage 0,57 ct/kWh ’ Energlesteuer
Gasspeicherumlage 0,06 ct/kWh
regulatorisch gesetzte und vertriebliche Preisbestandteile 17,80 ct/kwh 17,00 u regulatorisch gesetzte und
vertriebliche Preisbestandteile
Informationen zum Netzentgelt sind auf www.stadtwerke-neustadt-orla.de verdffentlicht. 16,50
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